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לכל מאן דבעי.

אנחנו מתגוררים בבית פרטי בישוב נירית. שנים ארוכות סבלנו מקשת רחבה של בעיות: שיפועים לא נכונים שגרמו להצפת הבית במי גשם בחורף; עץ ענק שהרים את המדרכות וסתם את הצנרת; גינון מאולתר ומוזנח. בחורף 05 החלטנו לבצע פרויקט רחב היקף בחצר ביתנו. ראינו עבודות של חגי וקיבלנו המלצות חמות על עבודתו. ציפיותינו היו גבוהות. במבחן  התהליך והתוצאה עמד חגי מעל ומעבר להן. מכל היבט שהוא, העבודה המשותפת עם חגי וצוותו הייתה בבחינת חוויה עבורנו  וחרגה מן הנורמה המוכרת.  
זיהינו אצל חגי וצוותו קשת רחבה של עוצמות:

1. אמינות, יושרה ויחסי אנוש מעולים. מתן תחושה של חבר ושותף.
2. יצירתיות ברמה גבוהה מאד תוך שיתוף מלא של הלקוח בתהליך התכנון והביצוע.
3. הצגת קשת רחבה של אפשרויות על היתרונות והחסרונות שלהם, נקיטת עמדה אך השארת חופש הבחירה בידי הלקוח.
4. סבלנות אין קץ וזמינות ברמה גבוהה מאד בכל שלבי התכנון והביצוע.
5. אחריות, ניהול ובקרה קפדנית על כל בעלי המקצוע שלקחו חלק בפרויקט. מעורבות ופיקוח אישי צמוד של חגי בכל השלבים. 
6. נכונות לבצע שינויים בכל שלבי התכנון והביצוע.
7. עדכון שוטף של הלקוח לאורך כל התהליך. עמידה קפדנית בלוחות הזמנים.
8. מימוש האחריות, המשך פיקוח ובקרה גם לאחר סיומו של הפרויקט.
אמנם היו לנו ציפיות גבוהות, אך מה שקיבלנו הפתיע גם אותנו. הפרויקט שקיבלנו יש בו הרבה יותר מפיתוח החצר וגינון. קיבלנו שילוב מדהים בין המרכיבים השונים: הריצוף, המסלעות, התאורה, הגינון ואחרים. יצירת אמנות יפה לעין, נעימה לשהייה, מאד שימושית ונוחה לתחזוק.  נוסף על כך קיבלנו חווית שרות יוצאת דופן במציאות הישראלית ורכשנו יועץ וחבר. זאת הזדמנות נוספת להודות לחגי על עבודתו.
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